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稅務部門 

壹、年度施政目標與重點 

一、加強地方稅務資訊系統作業，推動資訊安全管理，落實自動化服務。 

二、落實以民為尊，提昇為民服務品質。 

三、加強租稅宣導教育，增進民眾稅務常識，建構優良租稅環境。 

四、加強稽徵及清查作業。 

五、清理欠稅及欠稅執行。 

六、加強違章案件之審理。 

七、積極擴大單一窗口服務項目，以節省民眾洽辦時間，提供民眾更便捷之服務。 

八、加強與外縣市稅捐稽徵機關合作，提供民眾跨海租稅服務。 

九、型塑學習型組織，提昇公務人力素質。 

十、合理分配資源，增進預算執行績效。 

十一、服務鄉親，重視民意。 

 

貳、關鍵績效指標 

一、核心業務面向衡量標準與年度目標值 60% 

關鍵策略目標 

關鍵績效指標 

關鍵績效指標 
評估

方式 
衡量標準 

104年度

目標值 

1.加強地方稅務資

訊系統作業，推

動資訊安 全管

理，落實自動化

服務（8%） 

(1)地方稅就地系統

主機正常運作之

可用性（2%） 

統計 

數據 

系統主機實際提供服務時數/

系統主機上班日應提供服務時

數×100% 

100% 

(2)每年針對主管、

一般人員、資訊

人員辦理資訊安

全教育訓練（2%） 

統計

數據 

上課人數 51  

(3)全國財產稅總歸

戶查調管理（2%） 

統計 

數據 

1-（異常件數/查調件數）×100% 100% 

(4)房屋稅、地價稅

稅籍主檔維護管

理 （2%） 

統計 

數據 

1-（異常件數/主檔筆數）×100%  100% 

2.落實以民為尊，

提昇為民服務品

質（6%） 

(1)重視民眾意見，

主動下鄉蒐訪民

情輿情 (2%) 

統計   

數據 

 

年度主動下鄉訪視蒐集民眾意

見件數 

 

36 

(2)利用各項科技機

具，推廣多元繳

稅管道（2%） 

統計

數據 

年度非金融機構臨櫃繳稅件數

/年度開徵件數×100% 

50% 

(3)透明化各項稅務

政令，有效宣導

施政及服務內容 

（2%） 

統計

數據 

年度新聞發布則數 

 

275 



2 

 

3.加強租稅宣導教

育，增進民眾稅

務常識，建構優

良租稅環境（3%） 

運用社會資源，擴大

租稅宣導教育層面

、效果績效（3%） 

統計

數據 

年度租稅宣導活動實際辦理場

次 

70 

4.加強稽徵及清查

作業（33%） 

(1)落實地價稅稅籍

清查作業（3%） 

統計

數據 

年度清查筆數 3,000 

(2)落實課徵田賦土

地清查改課作業

（3%） 

統計

數據 

年度清查筆數 500 

(3)增加地價稅稽徵

效率（3%） 

統計

數據 

年度徵起稅額（萬元） 8,400 

(4)增加土地增值稅

稽徵效率（3%） 

統計

數據 

年度徵起稅額（億元） 2.2 

(5)落實執行印花稅

應稅憑證檢查作

業（3%） 

統計

數據 

年度檢查家數 210 

(6)增加娛樂稅稽徵

效率（3%） 

統計

數據 

年度徵起稅額（萬元） 200 

(7) 落實房屋稅税   

籍清查作業（3%

） 

統計

數據 

年度清查件數（萬件） 1.32 

(8)增加房屋稅稽徵

效率（3%） 

統計

數據 

年度徵起稅額（萬元） 9,500 

(9)增加契稅稽徵效

率（3%） 

統計

數據 

年度徵起稅額（萬元） 1,350 

(10)增加使用牌照

稅稽徵效率（3%

） 

統計

數據 

年度徵起稅額（萬元） 5,000 

(11)落實執行使用

牌照稅免稅車輛

清查作業（3%） 

統計

數據 

清查改課件數 360 

5.清理欠稅及欠稅

執行（6%） 

(1)訂定年度欠稅清

理計畫，積極清

理欠稅(3%) 

統計 

數據 

以前年度欠稅及罰鍰徵起數（

萬元） 

594 

(2)加強移送執行

(3%) 

統計 

數據 

如期移送行政執行署強制執行

/收到合法回執欠稅案件×100%  

100% 

6.加強違章案件之

審理（4%） 

違章案件如期審結

(4%) 

統計 

數據 

如期審結件數/收到業務單位

移送違章案件×100% 

100% 

 

二、業務創新改良面向衡量標準與年度目標值 20% 

關鍵策略目標 關鍵績效指標 



3 

 

關鍵績效指標 
評估

方式 
衡量標準 

104年度

目標值 

1.積極擴大單一窗

口服務項目，以

節省民眾洽辦時

間，提供民眾更

便捷之服務（10%

） 

單一窗口服務項目

擴增程度（10%） 

統計 

數據 

單一窗口新增服務項目數 2 

2.加強與外縣市稅

捐稽徵機關合作

，提供民眾跨海

租稅服務（10%） 

實施「飛躍稅務通」

跨海租稅服務（10%） 

 

統計 

數據 

「飛躍稅務通」跨海服務實際

新增合作縣市數 

2 

 

三、人力面向衡量標準與年度目標值 10% 

共同性目標 

共同性指標 

共同性指標 
評估
方式 

衡量標準 
104年度
目標值 

型塑學習型組織，
提昇公務人力素質
（10%） 
 

(1)平均學習時數（3%
） 

統計
數據 

該單位之平均學習時數（公務
人員【含職員+約聘僱】學習總
時數/公務人員數） 
1.40小時以上，未滿60小時者
給1分 

2.60小時以上，未滿80小時者

給2分 
3.80小時以上者給3分 

80 

(2)數位學習（2%） 統計
數據 

該單位完成本府指定數位課程
之比率（公務人員【職員+約聘
僱】完成指定數位課程之人數/
公務人員數；計算至小數點以
下第一位四捨五入，取整數） 
1.90%者，給 2分 
2.75%以上，未達 90%者給 1分 
3.未達75%者，不給分 

90% 

(3)參加性別主流化

訓練課程2小時以
上之人數比例（2%
） 

統計

數據 

該單位參加各項性別主流化訓

練課程 2 小時以上之人數比例
（職員參訓 2 小時以上人數／
職員總數；計算至小數點以下
第一位四捨五入，取整數） 
1.90%者，給 2分 
2.75%以上，未達 90%者給 1分 
3.未達75%者，不給分 

90% 

(4)各項訓練到訓率
（2%） 

統計
數據 

該單位薦送參加本府人事處辦
理之各項訓練研習課程(含行
政處辦理之縣政專題講座)，依

100% 
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分配名額足員派訓，並完成結

業者，到訓率100%給2分；未達
者按比例給分（到訓人數/分配
人數×2） 
(到訓率計算至小數點以下第
一位四捨五入，取整數) 

(5)參加公務人員專
書心得寫作（1%） 

統計
數據 

該單位參加公務人員專書心得
寫作所繳交之篇數 
1.繳交1篇以上給1分 
2.未繳交者，不給分 

1 

 

四、經費面向衡量標準與年度目標值 10% 

共同性目標 

共同性指標 

共同性指標 
評估
方式 

衡量標準 
104年度
目標值 

合理分配資源，增

進預算執行績效
（10%） 

(1)各機關當年度

經常門預算執
行率（7%；無資
本門者為10%） 

統計

數據 

經常門預算實支數/經常門預

算數×100% 
（以上各數均含本年度原預
算、追加減預算及動支預備金
數，但不含人事費） 

95% 

(2)各機關當年度
資本門預算執
行率（3%） 

統計
數據 

本年度資本門實支數/資本門
預算數×100% 
（以上各數均含本年度原預

算、追加減預算及動支預備金
數） 

80% 

 

五、民眾面向衡量標準 

共同性目標 

共同性指標 

共同性指標 
評估
方式 

衡量標準 
104年度
目標值 

服務鄉親，重視民
意 

為民服務民意調查
結果（增加、扣減
年度施政績效總
分） 

統計
數據 

1.依本府為民服務民意調查結
果，「滿意度」排名增加年
度施政績效總分： 

(1)第 1名，加 1分 

(2)第 2名，加 0.8分 
(3)第 3名，加 0.6分 
(4)第 4名，加 0.4分 
(5)第 5名，加 0.2分 
以上加計總分後，超過 100 分
者以 100分計。 
2.依本府為民服務民意調查結
果，「不滿意度」排名扣減
年度施政績效總分： 

(1)第 1名，扣 1分 

- 



5 

 

(2)第 2名，扣 0.8分 

(3)第 3名，扣 0.6分 
(4)第 4名，扣 0.4分 
(5)第 5名，扣 0.2分 

  

 


