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114 年 12 月行事曆        

114/12/1-114/12/31 

114/12/1-114/12/31 

114/12/1-114/12/31 

114/12/1-114/12/31 

114/12/4 

辦理 114 年度娛樂稅稅籍平時查核作業。 

清理 114 年房屋稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 114 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 114 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理 114 年度房屋稅稅籍及使用情形清查作業期未檢討會議。 

115 年 1 月行事曆        

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/1-115/1/31 

115/1/19 

辦理 115 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年地價稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度娛樂稅稅籍平時查核作業。 

辦理 115 年度印花稅應稅憑證檢查作業。 

清理 114 年房屋稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理 115 年房屋稅稅籍清查工作勤前講習會。 
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納稅者權利保護法自 106 年 12 月 28 日施行 

納稅者權利保護官姓名及聯絡方式 

姓名 性別 職稱 聯絡電話 傳真 電子郵件 地址 任期 

李伸滿 女 納保官 
(06)927-91

51分機 201 

(06)927- 

8337 

lsmx2638@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

謝惠恩 女 納保官 
(06)927-91

51分機 202 

(06)926- 

7933 

shex2192@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

劉瑞明 男 納保官 
(06)927-91

51分機 252 

(06)927- 

3846 

lxljmx1422@mail.ph

tax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 
 

 
 

澎湖縣政府稅務局114年度納保官處理成功案例分享 

案例 類型 案情內容 處理過程及結果 

1 溝通

協調 

陳君向其直系尊親屬買

賣取得之土地，從小戶

籍皆設於該地上房屋，

且房、地未曾有出租、

營業情形，對本局改按

一般用地稅率課徵地價

稅深表不服。 

一、處理過程：本局納保官於受理後，即向業務單位瞭解相關課稅情形，

經查業務單位於113年3月26日發函通知陳君補送設籍資料等，惟

陳君迄未補送致113年地價稅改按一般用地稅率課徵；另查納稅人

於辦理系爭土地移轉時，已於土地增值稅申報書第14欄勾選申請自

用住宅用地稅率課徵地價稅且申請時尚符設籍要件，爰請土地稅科

依實情辦理。 

二、處理結果：本案113年地價稅應納稅額2萬8,563元（本稅25,967

元及滯納金2,596元)，經重核後應納稅為3,738元。陳君對本件納

保服務情形，均給予非常滿意回應。 

2 溝通

協調 

林君對其所坐落房

屋，主張地上房屋

有3層樓，其中1、2

樓自住使用、3樓出

租，申請應按實際

使用情形課徵地價

稅。 

一、處理過程：納保官受理後，即向權責單位瞭解相關課稅

情形並依「適用自用住宅用地稅率課徵地價稅認定原則」

規定：房屋為樓房，不論是否分層編訂門牌或分層登記，

准按各層房屋實際使用情形所占土地面積比例認定之。

爰請土地稅科查明，俾覈實徵課並維護納稅人權益。  

二、處理結果：本案經重核結果，1、2樓所占土地面積(2/3)，

按 自 用 住 宅 用 地 稅 率 課 徵 地 價 稅 ， 餘 3樓 所 占 面 積

(1/3)，符合公益出租人要件，按自用住宅用地千分之二

計徵，114年地價稅減少501元。林君對本件納保服務情

形，給予非常滿意回應。  
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房屋稅差別稅率 2.0 新制疑義案件課稅問答集(二) 

一、逾房屋使用情形變更申報期限至當年期房屋稅課稅所屬期間末日，經主管機關認定為公益出租人，當年期可否適用

公益出租人出租使稅率 1.2%?  

依財政部107年1月29日台財稅字第10704517340號令釋，供公益出租人出租使用房屋係採主管機關通報地方稅稽

徵機關(下稱稽徵機關)方式核定房屋稅，房屋稅差別稅率2.0新制(下稱2.0新制)下，房屋稅按年計徵，故納稅義務人

經主管機關認定為公益出租人，供其出租使用房屋於認定有效期間內之各年期房屋稅，適用公益出租人稅率1.2%。

例如：納稅義務人甲持有A屋，經主管機關認定114年4月1日至115年6月30日為公益出租人，114年期(課稅所屬期

間113年7月1日至114年6月30日)及115年期(課稅所屬期間114年7月1日至115年6月30日)房屋稅均按公益出租人

出租使用稅率課徵。 

二、民宿房屋稅稅率為何? 

民宿房屋稅稅率應依財政部90年12月27日台財稅字第0900071529號函釋及房屋稅2.0新制規定辦理。民宿經營規模

符合客房數5間以下，客房總面積不超過150平方公尺以下，及未僱用員工，自行經營之要件(下稱民宿家庭副業要件)，

得免辦理稅籍登記者，免徵營業稅，該民宿房屋適用房屋稅條例第5條第1項第1款第4目其他住家用稅率(2%至4.8%)；

惟選擇辦理稅籍登記者，或未符合民宿家庭副業要件致應辦理稅籍登記者，該等民宿房屋按營業用稅率(3%至5%)

課徵房屋稅。 

 
已立案社福團體和機構之車輛，可申請 3 輛免使用牌照稅，但有條件得不受 3 輛之限制！ 

社會福利團體和機構，不論是總機構或是分機構，只要經機構所在地社政主管機關許可設立，則專供該機構使用的

車輛，可於 3 輛範圍內申請免徵使用牌照稅。 

所稱社會福利團體，係指依人民團體法設立並經社政主管機關立案，以社會公益為目的之社會團體；所稱社會福利

機構，係指依兒童及少年福利與權益保障法、老人福利法、身心障礙者權益保障法及社會救助法等規定，經機構所在地

社政主管機關許可設立，以興辦社會福利服務及社會救助為主要目的之非營利機構。其如有專供使用的車輛，可申請免

徵使用牌照稅，但以 3 輛為限。 

但為配合長照服務，落實社會福利政策，對於已立案之社會福利團體和機構專供載送身心障礙及長期照顧服務需求

而有合法固定輔助設備及特殊標幟之車輛，依使用牌照稅法第 7 條第 1 項第 9 款但書規定，免徵使用牌照稅不受 3 輛限

制。 

本縣社福團體和機構如欲申請車輛免稅，須向中央或本縣社政主管機關取得證明函、攜帶立案證明(辦理法人登記者

加附法人登記書)、組織章程、證明函、行車執照及車輛正、側面照片。專供載送身心障礙者、長期照顧需求而有合法固

定特殊設備及特殊標幟者之社會福利團體與機構免徵車輛已達 3 輛，第 4 輛應持社政主管機關出具之證明函至交通主管

機關辦理驗車核(換)發註記特殊車種之行車執照，車輛正、側面照片(車輛有合法固定特殊設備及特殊標幟)等文件提出申

請。 

使用牌照稅違章  採彈性倍數裁罰 

違反條款 

違規情形 

(交通工具有下列情形並使用公共道

路) 

一年內 

故意違規 
第 1 次違規 

(初犯) 

2 次以上違規 

(累犯) 

§28-1 
使用牌照稅逾期未繳 

（各年度累計裁罰以 0.9 倍為限） 
0.3 倍 0.3 倍 0.6 倍 

§28-2 
牌照已報停、繳銷或註銷 

（補稅＋裁罰） 
0.6 倍 1.2 倍 2 倍 

§29 
未申領臨時牌照、試車牌照 

或已逾牌照使用期限 

(裁罰處分核定前已補繳稅款) 

0.3 倍 

(0.1 倍) 

0.6 倍 

(0.3 倍) 

1 倍 

(0.5 倍) 

§30 
新購、新進口或新裝配未領牌照 

(裁罰處分核定前已補繳稅款) 

0.3 倍 

(0.1 倍) 

0.6 倍 

(0.3 倍) 

1 倍 

(0.5 倍) 

§31 
牌照轉賣、移用 

(每次處罰金額以 15 萬元為限) 
0.6 倍 1.2 倍 2 倍 

違章罰鍰金額=應納稅額 x 裁罰倍數 

溫韾提醒：安心上路三原則 ※按時繳稅 ※定期驗車 ※牌照不移用 
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【創新服務標竿學習效益與擴散】 

為民爭福利  政府有效率～創新便民措施  提升服務品質 

一、智能服務．澎稅創新：本局於 113 年 3 月 1 日起提供數位化智能服務機台 24 小時對外服務，

計 28 項查調發證與稅務申辦服務，讓民眾可持自然人憑證、經衛生福利部中央健康保險署

健保卡網路服務註冊之健保卡、工商憑證、手機搭配國民身分證，四種方式擇一，即可隨到

隨辦，展現「服務為先」、「以納稅人為尊」的辦稅理念。致力陳光復縣長《澎湖好政．幸福

達陣》的施政願景，也是本局運用數位科技創新，推動稅務數位化的具體成效，達到「智能

服務．澎湖第一」的政策目標，提供民眾優質便捷的稅務服務。 

二、稅籍異動即時通服務：為避免因詐騙、偷竊等因素，造成房屋、土地持有人於不知情之狀況

下，其不動產遭盜賣、移轉，故提供民眾「稅籍異動即時通」服務，於 114 年 7 月 1 日上線，

於地方稅網路申報系統及各縣市稅務局（處）臨櫃提供民眾申請，當申請人申請不動產移轉

之土地增值稅或契稅案件時，系統寄發電子郵件、簡訊或地方稅網路申報 LINE 推播通知申

請人，即時掌握不動產申報移轉資訊，維護自身權益。 

三、電話預約到府服務長者與弱勢族群：本局於 111 年為提供民眾更貼心的稅務服務，凡居住於

澎湖縣且符合下列資格者，均可利用電話提出預約申請：（一）年滿 65 歲以上需要協助之

年長者；（二）領有身心障礙手冊且行動不便者；（三）家有重症親屬需專人照顧無法出門

者（檢附重大傷病證明卡）；（四）其他特殊情形經稅務局同意者。目前到府服務項目：（一）

地方稅節稅健檢服務；（二）簡易送件服務；（三）一般稅務諮詢。 

四、設置信用卡刷卡機服務：為提供多元繳稅管道，本局 110 年度分別於局本部服務櫃台及澎湖

監理站駐點牌照稅櫃台設置信用卡刷卡機，提供便捷繳稅服務，讓民眾無須攜帶現金，不用

至超商或郵局以外的金融機構，即可以兼具安全及便利性之臨櫃刷信用卡繳納本縣地方稅。 

五、宅線上專區：本局於網站建置「宅線上專區」～讓網路取代馬路，於 109 年 3 月 2 日上線，

項目有服務專區、地方稅網路申報作業、行動支付工具繳稅、電子稅務文件、稅額試算、房

地移轉稅務試算等 9項。 

六、稅務跨機關傳真查調：為落實全方位便民服務，同時強化與其他政府機關的互動，建立跨機

關合作，自109年 6月 1日起與財政部國有財產署南區分署澎湖辦事處進行跨機關業務合作，

在民眾辦理財產承租或購買時，如未提示房屋相關證明文件，國有財產署澎湖辦事處得以傳

真方式向本局查調房屋稅籍證明、最近一期房屋稅繳納證明、房屋稅課稅明細表，免其奔波。 

七、繼承案件地方稅跨區查欠服務：本局與全國 21 縣市地方稅稽徵機關合作，自 107 年 3 月 21

日起，民眾可持國稅局核發之遺產稅免稅（繳清）證明書，就近於全國任何地方稅稽徵機關

辦理不動產查欠服務，免除民眾往返奔波之辛勞，及交通與時間成本。 

八、在監理站駐點設置使用牌照稅服務櫃台：本局自 107 年 1 月 1 日起將原委託澎湖監理站代徵

使用牌照稅業務收回自徵，並於監理站，設置專屬服務櫃台。除續行代徵時期使用牌照稅欠

稅查詢及開立繳款書服務外，另增加免稅及退稅收件審核、稅務諮詢等，本縣車主申辦離島

車輛免徵使用牌照稅時，除可在本局受理外，亦可在澎湖監理站使用牌照稅服務櫃台申請。 

九、建置納稅者權利保護專區：本局網站該專區項目有簡介、相關法規及函釋、納稅者權利保護

官姓名及聯絡方式、我要申辦納稅者權利保護事項、納稅者權利保護官工作成果、納稅者權

利保護諮詢會、其他應公開資訊、常見問題、討論區、納保宣導及案例分享等 10 項。 

十、建置稅務健檢 e化專區：本局前已推出稅務健檢服務，提供民眾稅務自我健檢，達到合法減

少租稅負擔的目的。現為因應網路應用之普及，導入 e化服務於本局網站上建置「稅務健檢

e 化專區」，採用與民眾互動式的稅務初步自我健檢方式，以提供民眾更便捷的 e 化稅務服

務。本專區共有 9項稅務健檢項目，如初步自我健檢符合申請資格，頁面提供連結線上申辦

4項、非線上申辦 5項（非線上申辦，頁面提供申辦應檢附文件、申請書表下載）。 

十一、飛躍稅務通，全國攏總通：本局洽商各縣市稅捐稽徵機關簽訂飛躍稅務通跨域合作實施要

點，於 105 年 6 月 1 日完成與全國 21 縣市攏總通。往後澎湖鄉親及各縣市民眾如有座落於

本縣之土地、房屋或設籍於本縣之車輛等稅務案件，全國都可就近找到稅捐服務點。本縣縣

民及旅居澎湖之各縣市民眾於外縣市有上述同樣稅務案件需申辦者，均可就近至本局洽辦。                                                          
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本局為加強租稅宣導工作分別於 10/16 馬公國小，辦理國小校園巡迴租稅宣導活動，內容有戲說稅月、租稅介紹、

學習單填寫及幸運抽獎等方式，講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、地方稅開徵期及繳稅方式等內容，獎

品實用豐富，學生們反應熱烈。 

本局為加強租稅宣導工作分別於 10/23 中山國小，辦理國小校園巡迴租稅宣導活動，內容有租稅講座、租稅介紹、

學習單填寫及幸運抽獎等方式，講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、地方稅開徵期及繳稅方式等內容，獎

品實用豐富，學生們反應熱烈。 

本局為加強租稅宣導工作分別於 11/7 中正國中(圖○1 )、11/19 馬公國中(圖○2、○3 )，辦理 2 場次的國中租稅生活教

育宣導活動，內容有租稅介紹及幸運抽獎等方式，講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、地方稅開徵期及繳

稅方式等內容，獎品實用豐富，學生們反應熱烈。 

○1  ○2  ○3  

本局為加強租稅宣導工作分別於 10/1 湖西國中(圖○1 )、10/8 西嶼國中(圖○2 )、10/21 文光國中(圖○3 )，辦理 3 場次

的國中租稅生活教育宣導活動，內容有租稅介紹及幸運抽獎等方式，講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、

地方稅開徵期及繳稅方式等內容，獎品實用豐富，學生們反應熱烈。 

○1  ○2  ○3  
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11/8 本局辦理「與稅同歡~租稅動次動･全民律動 e 起來」租稅宣導活動，藉此加強租稅宣導與民眾一同互動參與，

以寓教於樂方式將租稅知識融入民眾休閒中，宣導租稅政令、納稅者權利保法及雲端發票結合行動支付綠色環保消

費觀念，內容有租稅宣講、全民律動好好玩、稅務賓果遊戲及花現稅足跡尋寶趣等，更適時加強稅務法令宣導。 

 

本局分別於 11/1 城北社區(圖○1 )、11/4 池東池西社區(圖○2 )、11/14 中屯社區(圖○3 )，辦理 3 場次的租稅行動學堂

~房屋稅差別稅率 2.0 租稅宣導，宣導房屋稅新制相關規定，並由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，透過簡報、口

頭的呈現，讓民眾獲得租稅資訊。 

 ○1  

○1  

○2  

○2  

○3  

本局分別於 11/15 安宅社區(圖○1 )、11/17 光榮社區(圖○2、○3 )，辦理 2 場次的租稅行動學堂~房屋稅差別稅率 2.0

租稅宣導，宣導房屋稅新制相關規定，並由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，透過簡報、口頭的呈現，讓民眾獲得

租稅資訊。 

○3  


