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115 年 2 月行事曆        

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/1-115/2/28 

115/2/24-115/2/26 

 

辦理 115 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年地價稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度印花稅應稅憑證檢查作業。 

辦理 115 年度娛樂稅稅籍平時訪查及全面清查作業。 

辦理 115 年度房屋稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年房屋稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理慶祝 115 年元宵節租稅宣導活動~福袋飽飽幸福來；稅稅有餘猜謎拿好禮；捐

發票換馬鞍包小提燈。 

115 年 3 月行事曆        

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/1-115/3/31 

115/3/9 

115/3/27 

辦理 115 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年地價稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度印花稅應稅憑證檢查作業。 

辦理 115 年度娛樂稅稅籍平時訪查及全面清查作業。 

辦理 115 年度房屋稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年房屋稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~嵵裡國小。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~五德國小。 
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納稅者權利保護法自 106 年 12 月 28 日施行 

納稅者權利保護官姓名及聯絡方式 

姓名 性別 職稱 聯絡電話 傳真 電子郵件 地址 任期 

李伸滿 女 納保官 
(06)927-91

51 分機 201 

(06)927- 

8337 

lsmx2638@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

謝惠恩 女 納保官 
(06)927-91

51 分機 202 

(06)926- 

7933 

shex2192@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

劉瑞明 男 納保官 
(06)927-91

51 分機 252 

(06)927- 

3846 

lxljmx1422@mail.ph

tax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 
 

 
 

澎湖縣政府稅務局114年度納保官處理成功案例分享 

案例 類型 案情內容 處理過程及結果 

1 溝通

協調 

鄭君所有澎湖縣馬公巿

西衛里西衛○○號房屋

(馬公市五福段○○、○

○地號2筆土地)主張地

上房屋有3層樓，其

中、2層自住使用、3樓

出租，申請依實際使用

情形課徵地價稅。 

一、處理過程： 

(一)本局納保官受理後，隨即向權責單位（土地稅科）瞭解相關課稅情

形並依「適用自用住宅用地稅率課徵地價稅認定原則」規定：房屋

為樓房，不論是否分層編訂門牌或分層登記，准按各層實際使用情

形所占土地面積比例認定之。 

(二)經實地勘查，地上房屋有3層樓，第1至2層仍供自住使用，第3層有

供出租使用情形，本案依實際使用情形，按其所占土地面積

219.34、75.99平方公尺按自用住宅用地稅率，餘109.67、37.99

平方公尺按一般用地稅率計徵地價稅。 

二、處理結果： 

(一)本案本局於114年6月10日以澎稅保字第1140052827號函復鄭君

其所有馬公市五福段○○、○○地號等2筆土地(基地上房屋門牌

號：馬公市西衛里西衛○○號)，依實際使用情形核課地價稅。 

(二)鄭君對於本件納保服務處理情形，除第1項辦公場所指標設置、第3

項其他服務同仁服務態度滿意及第2項未使用協談室錄音、錄影設

備外，餘均給予非常滿意回應。 

2 申訴

與陳

情 

辛君所有湖西鄉湖西村

○○號房屋1樓部分設

有商號部分自用、2樓

自用，全家均設籍於此

房屋，為何114房屋稅

比113年房屋稅多1千

多元。 

辛君母親於高雄有購入

一戶小宅為回診看病小

住，因本縣至台灣看病

有離島交通補助，戶籍

無法設立於高雄，可否

酌情免設立戶籍? 

一、處理過程： 

(一)本案受理後，於114年10月21日11時洽請房屋稅科派員現場實地勘

查，經查驗戶口名簿辛君戶籍並未設立於該屋，114年房屋稅核定

並無違誤。並輔導辛君辦理戶籍遷移。 

(二)因離島交通補助而無法於高雄設立戶籍，致高雄房屋稅額偏高一

案，本局已透過財政部及各縣市稅務局(處)調查問卷及建議事項，

反映本縣特殊需求，建議財政部酌情放寬。納稅人當場表示無異議

並肯定本局積極作為。 

二、處理結果： 

(一)本案本局已於114年10月22日澎稅保字第1140054775號函復，於

文中輔導申報自住使用相關事宜，及申報時限。 

(二)另對特殊情況無法設籍，按現行法令尚無例外規定，當場詳細說明。 
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自用住宅用地認定更貼近實際使用 稅務局協助民眾保障權益 

澎湖縣政府稅務局持續秉持「依法行政、以民為本」精神，於近期辦理一起西嶼鄉竹灣村地價稅優惠稅率案件時，

展現制度彈性與行政溫度。 

該案住宅因樓上、樓下分屬不同門牌，且上下樓梯建於屋外，初次申請地價稅自用住宅優惠稅率時，僅能就其中一

屋之土地使用面積核准適用，未能完整反映實際居住情形。屋主於改善樓梯結構，並連接上下層空間後，再次提出申請，

嗣稅務局派員現場勘查後，確認兩屋結構相通、生活空間實質合併，符合自用住宅要件，已依規定核准兩個門牌之土地

均得適用地價稅自用住宅優惠稅率。 

稅務局表示，未來將持續透過實地查核與個案輔導，協助民眾在符合法令前提下，確保自身稅賦權益，也讓稅制更

貼近真實生活樣貌。 

   勘查日期：115.01.27 

 

娛樂稅開業時需辦理登記及代徵報繳娛樂稅手續 

維護租稅公平及稅籍資料之正確性，自 1 月起已展開 115 年度娛樂稅稅籍清查作業，清查範圍包含已辦理及應辦而

尚未辦理娛樂稅代徵手續之營業人。 

近期馬公市區一家知名視聽歌唱 KTV 開業，依規定於營運前向本局辦理登記及代徵報繳娛樂稅手續，本局派員至現

場勘查確認包廂數量及營業狀況後，辦理娛樂稅籍登記，並自營運日起徵收娛樂稅。 

提醒您，凡提供娛樂設施供人娛樂之代徵人，於開業、遷移、改業、變更、改組、合併、轉讓及歇業時，均應向主

管稽徵機關辦理登記及代徵報繳娛樂稅手續，未依規定辦理者，將處新臺幣 1 萬 5 千元以上 15 萬元以下罰鍰。 

   

 

房屋稅差別稅率 2.0 新制疑義案件課稅問答集(三) 

一、共有房屋如何適用自住稅率？ 

房屋多人共有，各共有人係按其應有部分(分別共有時)或潛在應有部分(公同共有時)對該房屋有使用收益之權，又房

屋稅按房屋使用情形課稅，共有房屋房屋稅適用稅率，應分就共有人權利範圍之使用情形判斷，倘僅一共有人符合

自住要件，該共有人部分可適用自住稅率，至其他共有人不符自住要件(如未實際居住及辦竣戶籍登記)，該等部分即

無法適用自住稅率。 

二、未編釘門牌房屋可否適用自住稅率？ 

2.0新制新增自住房屋應由本人、配偶或直系親屬於該屋辦竣戶籍登記之要件，而未經地方政府核准編釘門牌之房屋，

無從辦竣戶籍登記，自無法適用自住稅率。 
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115 年度將持續辦理使用牌照稅車輛檢查工作 

依據使用牌照稅法第 28 條規定，逾期未完稅之交通工具，在滯納期滿後使用公共水陸道路經查獲者，除責令補

稅外，處以應納稅額 1 倍以下之罰鍰。報停、繳銷或註銷牌照之交通工具使用公共水陸道路經查獲者，除責令補稅外，

處以應納稅額 2 倍以下之罰鍰。 

為維護租稅公平、防止逃漏，針對行駛或停放公共道路的車輛進行查核，

若查獲有欠繳牌照稅或被註銷牌照者，將依規定予以補稅及處以罰鍰。 

提醒汽、機車所有人或使用人，如有積欠使用牌照稅未結情事者，請儘速

向稅務局或監理站牌照稅櫃台申請補單繳納，以免被查獲而遭致補稅處罰。 

如有不明瞭之處，歡迎撥打服務電話（06）9279151 轉 255 或 256 洽詢。 

 

115 年度將持續辦理使用牌照稅免稅清查作業 

115 年度將持續辦理使用牌照稅免稅清查作業，清查項目包括身心障礙免稅車輛、離島免稅車輛、一般免稅車輛，

若已不符合免稅條件者，將通知取消免稅資格，並追補使用牌照稅。 

申請離島免稅車輛之車主如將車輛託運離開澎湖，即不符合離島地區使用之免稅規定，依法應繳納離開澎湖期間

之使用牌照稅。稅務局於台灣航業股份有限公司澎湖輪售票櫃台有放置使用牌照稅隨課申請書及免稅須知等供民眾索

取，本縣離島免稅車輛如係短期間離開澎湖，並將於近期運回本縣者，車主可於櫃台購票時一併填妥使用牌照稅隨課

申請書，免貼郵票寄回稅務局，以繳納未於澎湖期間之稅款。 

另外，身心障礙者所有且供其本人使用之車輛，每人以 1 輛為限，符合免稅資

格者，稅務局會主動通知核准免徵牌照稅；車輛為配偶或同一戶籍二親等以內親屬

所有或二親等以內親屬所有且車籍地與該身心障礙者戶籍地相同，供身障者使用之

車輛，仍須由民眾向稅務局提出申請。身心障礙免稅車輛，如身心障礙者往生、持

有身心障礙手冊被取消或車輛非持有身心障礙手冊者本人、配偶或同一戶籍二親等

以內親屬所有，即不符合免稅優惠之規定，將會取消免稅。車主若接獲補稅通知時，

請儘速依規定繳清稅款或向稅務局洽詢。 

特別提醒，經核准身心障礙免徵使用牌照稅之民眾，一遇身心障礙手冊到期，請儘速重新鑑定，以符合免稅規定。 

如有不明瞭之處，歡迎撥打服務電話（06）9279151 轉 255 或 256 洽詢。 
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1/28 在西嶼鄉內垵社區活動中心辦理「馬鞍包紙雕小提燈 DIY」租稅宣導活動，由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，

透過簡報、口頭的呈現，讓民眾獲得租稅資訊。並藉由製作馬鞍包紙雕小提燈，來吸引小朋友們獲取各項稅務知識

與訊息，落實租稅扎根及文化傳承。 

1/31 在湖西鄉湖西社區活動中心辦理「馬鞍包紙雕小提燈 DIY」租稅宣導活動，由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，

透過簡報、口頭的呈現，讓民眾獲得租稅資訊。並藉由製作馬鞍包紙雕小提燈，來吸引小朋友們獲取各項稅務知識

與訊息，落實租稅扎根及文化傳承。 

1/24 在白沙鄉赤崁國小圖書館辦理「馬鞍包紙雕小提燈 DIY」租稅宣導活動，由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，

透過簡報、口頭的呈現，讓民眾獲得租稅資訊。並藉由製作馬鞍包紙雕小提燈，來吸引小朋友們獲取各項稅務知識

與訊息，落實租稅扎根及文化傳承。 

1/9 本局配合澎湖縣後備指揮部「115 年後備軍人晉任暨幹部表揚典禮」辦理租稅宣導活動，藉著設計娛樂性的税

務活動，內容有電子支付 APP、稅籍異動即時通、統一發票兌獎 APP、自住住家用房屋 3 要件等，並適時宣導税

務政令，充分達寓教於樂的宣傳效果。 
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12/25 本局辦理「在聖誕與稅同歡~食在好歡樂」租稅宣導活動，為加強租稅宣導與民眾一同互動參與，以寓教於樂

方式將租稅知識融入民眾休閒中，宣導租稅政令、納稅者權利保護法及雲端發票結合行動支付綠色環保消費觀念，

內容有租稅宣講、租稅聊聊樂暨有獎徵答、租稅隨堂考及填寫問卷等，更適時加強稅務法令宣導。 

 

12/1~12/3 本局辦理「捐贈發票兌換日曆及日曆手冊」租稅宣導活動，以捐發票方式兌換租稅宣導日曆及筆記本，

培養民眾購物、消費使用載具儲存雲端發票，與認識雲端發票結合行動支付之綠色消費觀念及關懷弱勢族群之風氣

並藉以增裕稅收。 

 ○1  ○2  ○3  

本局配合財政部南區國稅局澎湖分局於 12/10「雲端發票推廣趣租稅教育」(圖○1、圖○2 )、12/18「扣（免）繳申報

暨網紅課徵營業稅講習會」(○3 )，辦理租稅宣導，宣導房屋稅新制相關規定-房屋稅差別稅率 2.0 及稅籍異動即時通

等，並適時宣導税務政令，充分達寓教於樂的宣傳效果。 

12/31 配合縣府跨年晚會「好事發生 馬上精彩」活動辦理租稅宣導，內容有電話預約到府服務、發票存雲端環保

又好康、購物消費要索取發票、AIM 智能服務機、多元繳稅管道讓您輕鬆繳稅等，適時宣導税務政令，充分達寓教

於樂的宣傳效果。 


