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115 年 4 月行事曆        

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/1-115/4/30 

115/4/2 

115/4/7 

115/4/23 

辦理 115 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年地價稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度印花稅應稅憑證檢查作業。 

辦理 115 年度娛樂稅稅籍平時訪查及全面清查作業。 

辦理 115 年使用牌照稅開徵作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~隘門國小。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~外垵國小。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~風櫃國小。 

115 年 5 月行事曆        

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/1-115/5/31 

115/5/14 

115/5/22 

115/5/29 

辦理 115 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業。 

清理 114 年地價稅滯欠及以前年度未徵起案件作業。 

辦理 115 年度印花稅應稅憑證檢查作業。 

辦理 115 年度娛樂稅稅籍平時訪查及全面清查作業。 

辦理 115 年房屋稅開徵作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅車輛檢查作業。 

辦理 115 年度使用牌照稅免稅車輛清查作業。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~講美國小。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~大池國小。 

辦理國小校園巡迴租稅宣導活動~池東國小。 
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納稅者權利保護法自 106 年 12 月 28 日施行 

納稅者權利保護官姓名及聯絡方式 

姓名 性別 職稱 聯絡電話 傳真 電子郵件 地址 任期 

李伸滿 女 納保官 
(06)927-91

51 分機 201 

(06)927- 

8337 

lsmx2638@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

謝惠恩 女 納保官 
(06)927-91

51 分機 202 

(06)926- 

7933 

shex2192@mail.pht

ax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 

劉瑞明 男 納保官 
(06)927-91

51 分機 252 

(06)927- 

3846 

lxljmx1422@mail.ph

tax.gov.tw 

澎湖縣馬公市治

平路 17 號 

115.01.01~ 

116.12.31 
 

 
 

澎湖縣政府稅務局114年度納保官處理成功案例分享 

案例 類型 案情內容 處理過程及結果 

1 行政

救濟

諮詢

與協

助案

件 

有關兒子(洪君)及外孫女

(詹君)所有石泉里○○號

房屋各持分各1/2，兩人

於全台灣只有該房，並居

住設立戶籍於此，為何適

用稅率不同。 

一、處理過程： 

  本案納保官受理後，隨即向權責單位調閱相關案卷檔案、查外孫女(詹君)

雖持有該屋 1/2 持分，惟依房屋稅條例第 5 條第 1 項第 1 款第 1 目但書

規定：「本人、配偶及未成年子女於全國僅持有一戶房屋，供自住且房屋

現值在一定金額以下者，為其房屋現值百分之一。」外孫女(詹君)98 年

出生至今未成年，持有房屋須與父母合併歸戶。查其生父於高雄尚有一

屋，父女合計為 2 屋，不符全國僅持有一戶適用單一自住稅率之規定。 

二、處理結果： 

  全案經查調相關案卷並當場詳細說明後，法定代理人葉君(外婆)表示理解

並接受本局 114 年房屋稅核課結果，後於 114 年 10 月 28 日澎稅保第

1140054834 號函復，於文中說明三、告知俟外孫女(詹君)滿 18 歲成年

後，依法規定自行歸戶，是時起即可適用全國單一自住稅率 1%，但仍須

視是時個人全國持有總戶數而定。 

2 申訴

與陳

情案

件 

侯君表示母親過世繼承

該房子，本人戶籍於114

年5月遷出該地址，但是

該地址仍有直系親屬設

籍，且當時在高雄辦理申

請自用住宅時也有請戶

政機關單位通報並且確

認没有問題，怎麼會有房

屋稅繳自用住宅稅率，地

價稅繳一般稅率問題。 

一、處理過程： 

(一)本案受理後，於 114 年 12 月 2 日 9 時洽請土地稅稅科查復說明，因本

局未留存侯君辦理土地繼承查欠時及地籍異動時之簽收及通知單掛號回

執等輔導紀錄資料，次查侯君直系尊親屬(侯父)於繼承開始前即設籍於該

址迄今，建議准予補辦申請自 114 年起自用。 

(二)協請資訊科房屋稅系統人員挑檔 114 年 1 月 1 日起至 11 月 30 日止繼

承及贈與案件，進行是類案件分析並提建議改進事項。 

二、處理結果： 

本案因未留存侯君辦理土地繼承查欠時及地籍異動時之簽收及通知單

掛號回執等輔導紀錄資料，次查侯君直系尊親屬(侯父)於繼承開始前即

設籍於該址迄今，除致電詳細說明外並於 114 年 12 月 12 日澎稅保第

1140010863 號函復，依財政部 87/02/04 台財稅第 871057801 號函

釋，本案符合上揭規定，土地面積除1樓營業使用部分所佔比例面積16.8

平方公尺不符自用住宅用地規定外，餘 60.86 平方公尺面積符合土地稅

法第 9、17 條規定，溯自 114 年起按自用住宅用地稅率課徵地價稅。 
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🌻使用牌照稅開徵期間服務專區，竭誠為鄉親們服務🌻 

👉4 月是使用牌照稅開徵月，稅務局特別設置【使用牌照稅開徵服務專區】，提供鄉親們各項申辦服務及稅務

解說。 

📌日期：3/25-5/8 

📌時間：各上班日早上 8 點到下午 5 點 30 分(中午不打烊) 

📌服務項目：繳款書申請補發、稅單更改投遞地址、離島免稅及身障免稅等之申請、提供稅務解說及  查詢服

務等 

 

 

 

※身障車輛免稅再放寬車籍地與戶籍地相同即可申請※ 

總統於115年1月28日修正公布使用牌照稅法第7條規定，自115年1月30日起放寬了身障免稅車輛限制，

增訂二親等內親屬車輛，即便車主戶籍與身心障礙者不同，只要車籍地與身心障礙者戶籍地相同，即可申請免

徵使用牌照稅，每位身心障礙者以一輛為限。 

◎修法前：若因身心障礙情況無法取得駕照，其使用之車輛必須為「本人」、「配偶」或「同一戶籍二親等以內

親屬」所有才能免稅。 

◎修法後：增加適用彈性，只要是二親等以內親屬所有，且車籍地與身心障礙者戶籍地一致，即可認定為供其

使用並申請免稅。 

若汽缸總排氣量超過 2400cc、完全以電能為動力之馬達超過 262 英制馬力（HP）或 265.9 公制馬力（PS）

者，免徵金額以 2400cc 稅額為限，超過部分仍須繳納差額。 
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115 年房屋稅將於 5 月開徵，4 月 22 日起寄發繳款書 

115 年房屋稅開徵了，繳納期間自 115 年 5 月 1 日起至同年 5 月 31 日止【繳納期間

末日適逢假日，順延至同年 6 月 1 日(星期一)】，課稅所屬期間自 114 年 7 月 1 日至

115 年 6 月 30 日。止，稅單將於 4 月 22 日寄發，如未收到稅單，可向稅務局申請補發。 

納稅人收到稅單後，即可持向代收稅款之金融機構及便利商店(金額限於 3 萬元以下

之案件)繳納。至便利商店或以信用卡、自動櫃員機、活期(儲蓄)存款帳戶、晶片金融卡及

電子支付帳戶等方式繳納稅款者，繳納截止日開放至 115 年 6 月 4 日 24 時前，於 115 年

6 月 2 日至 115 年 6 月 4 日繳納者，仍屬逾期繳納案件，惟免加徵滯納金。 

 

115 年房屋稅開徵期間，設置服務專區提供貼心服務 

115 年房屋稅將於 5 月 1 日起開徵，繳納期間自 115 年 5 月 1 日起至同年 5 月 31 日

止【繳納期間末日適逢假日，順延至同年 6 月 1 日(星期一)】。民眾將陸續於 4 月底前

收到繳款書，屆時若未收到或已遺失者，可向稅務局房屋稅科申請補發。 

稅務局表示，為簡政便民、深化服務，立即解決民眾在開徵期間所遇到的各項稅務問

題，稅務局特別設置房屋稅服務專區，服務期間自本(4)月 27 日起至 6 月 10 日止。受理

時間除於各上班時間 8 時至下午 5 時 30 分外，中午亦實施不打烊服務，由專業稅務人員，

提供優質、暖心、便捷之服務。 

中午不打烊服務項目包含繳款書申請補發、稅單更改投遞地址、使用情形變更、房屋

稅籍證明等之申請，並為納稅人解答課稅疑義及查詢服務，歡迎鄉親多加利用。  
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2/24-2/26 本局舉辦「赤馬呈祥 平安幸福～稅稅有餘猜謎拿好禮」活動，藉由元宵節猜燈謎的習俗，於局內布置猜

謎區，謎題以卡片形式垂吊提燈上，猜謎者可取下謎題到服務台，答對者即可獲得馬鞍包紙雕小提燈及小禮品各 1

份，吸引不少親子們攜手前來動動腦。 

3/4 本局配合財政部南區國稅局澎湖分局「115 年度高中（職）以上學校租稅教育講習會~澎湖科技大學」辦理租稅

宣導，藉由講師精心撰寫教材，彙編成簡報，內容有稅務養生保健十巧歌、自用住宅用地優惠稅率、納稅者權利保

護法等，透過簡報、口頭的呈現，讓民眾獲取各項稅務知識與訊息。 
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3/27 本局於五德國小辦理國小校園巡迴租稅宣導活動，內容有話劇演出、有獎徵答、學習單填寫及幸運抽獎等方式，

講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、地方稅開徵期及繳稅方式等內容，獎品實用豐富，來吸引小朋友們獲

取各項稅務知識與訊息，學生們反應熱烈。 

3/9 本局於嵵裡國小辦理國小校園巡迴租稅宣導活動，內容有話劇演出、有獎徵答、學習單填寫及幸運抽獎等方式，

講述納保法、行動支付輕鬆 PAY 發票存雲端、地方稅開徵期及繳稅方式等內容，獎品實用豐富，來吸引小朋友們獲

取各項稅務知識與訊息，學生們反應熱烈。 

3/20 本局配合澎湖科技大學「35 週年校慶暨運動會」辦理租稅宣導，藉著設計娛樂性的税務活動，宣導房屋稅新

制相關規定-房屋稅差別稅率 2.0 及稅籍異動即時通、納稅者權利保護法等，並適時宣導税務政令，充分達寓教於樂

的宣傳效果。 

3/28 配合縣府林務公園管理所「115 年澎湖縣植樹節活動」辦理租稅宣導，藉著設計娛樂性的税務活動，宣導房屋

稅新制相關規定-房屋稅差別稅率 2.0 及稅籍異動即時通、納稅者權利保護法等，並適時宣導税務政令，充分達寓教

於樂的宣傳效果。 


