	納稅者權利保護案件辦結情形統計表單位：件
單位：次；％

 單位：件

	
	受理
	辦結
	未辦結

	
	上期未結
	本期受理
	合計
	
	

	稅捐爭議溝通協調案件
	0
	3
	3
	3
	0

	申訴與陳情案件
	0
	2
	2
	2
	0

	行政救濟諮詢與協助案件
	0
	0
	0
	0
	0

	合計
	0
	5
	5
	5
	0



	[bookmark: _GoBack]訓練及宣導執行情形統計表



	宣導方式
	訓練或宣導場次/則次/家數/處/份
	參與人次

	講習會
	內部
	3場
	62人次

	
	外部
	專業代理人
	3場
	124人次

	
	
	社會大眾
	25場
	1,575人次

	
	
	各級學校
	29
	3,125人次

	新聞稿
	6則
	

	電子媒體
	電視台；1家
	

	平面媒體
	7則
	

	網路媒體
	FB:5則
Line:4則
Youtube:1則
	

	廣播媒體
	147檔次
	

	戶外廣告
	車廂廣告2面
懸掛布條40處
	

	文宣
	
	

	其他
	結合租稅宣導活動 29 場
	8,940



